72 FHomburger @ Avendblat

Sonnabendeonntag, 19.f_20. Februar 2005

BERUF & ERFOLG

KLARTEXT PETER PACHNATZ UBER DEN UMGANG MIT STEIGENDEN ANFORDERUNGEN

~<Aktionismus bringt nichts“

i
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Der Diplom-Psychologe Peter Péchnatz (48) war acht Jahre lang
Personalleiter der Deutsche Leasing AG.
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ZUR PERSON

Peter Pdchnatz (48)

hat 1990 sein Psycholo-
gle-Diplom bei Friede-
mann Schulz von Thun
in Hamburg erworben.
Das Thema selner Di-
plomarbeit lautete: ,Ver-
dnderung der Flhrungs-
anforderung durch Auto-
mation”. Bei der Deut-
schen Sparkassenaka-
demie in Bonn war er
anschlieBend bis 1995
als Referent fiir Perso-
nalwirtschaft tatig.
Péchnatz war zustandig
fir die Einfiihrung eines
ganzheitlichen Fiih-

rungssystems und fiir
die Ausbildung von
Fithrungskréften in
Personalarbeit und
Flihrungskultur sowie
fir das Personalmana-
gement im Vertrieb. Als
Leiter Personal und
Change Management
wechselte Pédchnatz
1995 zur Deutsche
Leasing AG in Bad
Homburg. Seine Aktivi-
tdten, das Unternehmen
in eine lernende Organi-
sation umzugestalten,
wurden flr den Human
Capital Award nominiert.

Seit Januar 2004 arbei-
tet Pachnatz selbstén-
dig. Die Beratungs-
gruppe externes Per-
sonalmanagement (In-
ternet: www.rent-a
-personalmanager.de)
ist ein bundesweiter Zu-
sammenschluB von fiinf
ehemaligen Personallei-
tern, von denen jeder
zehn Jahre Flhrungser-
fahrung nachweisen
kann. Peter Pachnatz
hat eine Tochter, spielt
in selner Freizeit Gitarre
und halt sich mit Jog-
gen fit. (MHW)

Der Psychologe
fordert mehr Ruhe
und Ubersicht von
Fiihrungskraften.

ABENDBLATT: Um den Zustand un-
serer Arbeitswelt zu beschreiben,
benutzen Sie das Wort ,Dynaxi-
tat”. Was bedeutet dieser Begriff?

PETER PACHNATZ: Das Kunstwort
Dynaxitit  kennzeichnet die
Wechselwirkungen von gleichzei-
tig zunehmender Dynamik und
steigender Komplexitit bei wach-
sendem Risiko von Fehlentschei-
dungen. Hohe Geschwindigkeit
und enorme Vielschichtigkeit
prigen unseren beruflichen All-
tag. Das heiBt, ich habe sehr viele
Moglichkeiten, etwas zu tun—und
das verindert sich stiindig. Sie
kénnen sich das so vorstellen: Sie
fahren mit einem Porsche kon-
stant mit Tempo 240 auf der Au-
tobahn. Thre Méglichkeiten, eine
Ausfahrt zu wihlen, dndern sich
stindig, aber Ihr Zeitfenster, die
richtige Ausfahrt zu finden, ist
extrem klein. Sie miissen also in
Sekundenbruchteilen die Situa-
tion richtig erfassen, denn eine
falsche Entscheidung ist nur mit
hohem Aufwand zu korrigieren.

ABENDBLATY: Bin ich denn ge-
zwungen, Tempo 240 zu fahren?

PACHNATZ: Ja, weil andere das
auch konnen und tun. Sie stellen
fest, daB die Wettbewerber auch
mit 230, 240 oder sogar 250 Stun-
denkilometern unterwegs sind.
Geschwindigkeit bedeutet Wett-
bewerbsvorteile. Mit Innovatio-
nen bekommen Sie aber nur ei-
nen kurzen Zeitvorsprung hin,
denn Produkte und Dienstleistun-
gen sind kopierbar. Wollen Sie er-
ster im Markt bleiben, miissen Sie
also stindig schneller werden.
Und es kommt hinzu: Sie miissen
gleichzeitig an vielen Fronten in-
novativ sein. Die Frage ist: Wie
konnen Sie das koordinieren?
ABENDBLATT: Gibt es dafiir eine
Lasung?

PACHNATZ: Ja, einen paradoxen
Ansatz: Wenn Sie schneller wer-
den wollen, miissen Sie langsa-
mer agieren und das Richtige tun.

ABENDBLAYY: Also die bekannte

Formel ,Wenn Du es eilig hast,
gehe langsam . Warum?

PACHNATZ: Erstens: Weil die Feh-
lertoleranz immer geringer wird.
Zweitens: Sie konnen bei hoher
Geschwindigkeit schnell etwas
iibersehen, was spiter wichtig
wird. Drittens: Sie miissen Viel-
falt zulassen, und das erfordert
Zeit und Reduktionsweisheit.
Viertens: Sie miissen Lisungslo-
sigkeit aushalten, denn Lésungen
miissen reifen. Eine zu schnelle
Losung kann Fehler enthalten, so
daB die Losung das Problem wird.
Fiinftens: Sie miissen den Uber-
blick behalten.

ABENDBLATT: Nun stehen viele
Fithrungskrdfte unter Druck: Sie
miissen immer schneller immer
bessere Ergebnisse erzielen mit
immer weniger Mitarbeitern und
Ressourcen. Wie kommt man aus
diesem Hamsterrad heraus?

PACHNATZ: Indem Sie die Gesprii-
che, die Sie mit Mitarbeitern fiih-
ren, auch wirklich so nutzen, da
Sie davon lernen - und nicht nur
eigene Gedanken bestiirken las-
sen. Das Hamsterrad setzt ja vor-
aus, daB Sie immer mehr vom sel-
ben tun. Sie kommen also nur
heraus, wenn Sie die Dinge mal
ganz anders machen.

ABENDBLATT: Was bedeutet das in
der Praxis?

PACHNATZ: Sie kénnen zum Bei-
spiel Ihre Mitarbeiter auffordern:
»Bieten Sie mir nicht nur eine Li-
sung, sondern mehrere. Und stel-
len Sie mir die Vor- und Nachteile
dar." Oder fragen Sie Ihre Mitar-
beiter nach deren Sicht der Din-
ge, bevor Sie entscheiden. Sie
miissen als Fiihrungskraft viel
aufmerksamer priifen, ob das,
was Sie tun, auch wirklich effek-
tiv ist. Und das bedeutet nicht
hektische Aktivitdl, sondern sau-
beres Denken. Und es kommt ein
weiterer Aspekt hinzu: Fiih-
rungskriifte miissen lernen, im-
mer mehr Spannungen auszuhal-
ten, und nicht immer gleich mit
wildem Aktionismus in die Trieb-
abfuhr gehen. Vorsprung durch
Hektik gibt es micht, Akfion be-
deutet keineswegs Handlungsfi-
higkeit. Dieses Modell von Mana-
gement ist iiberholt.

intarview; MARK HUBNER-WEINHOLD



